Tema 4 Facturacion I parte Gestion de Aprovisionamiento
4. EL PEDIDO

Cuando en una empresa se detecta la necesidadcinoias, se procedera a realizar pedidos a los
proveedores seleccionados que con la informaciérhgmos obtenido del proceso de seleccion
confeccionaremos una ficha de cada proveedor paraf un fichero de proveedores en el que se
reflejaran las caracteristicas de los articul@sycbndiciones que nos ofrecen.

La finalidad del fichero es poder obtener rapidammérs datos de los suministradores para solicitar
presupuesto, informacion o enviar los pedidos.

CASO PRACTICO RESUELTO 3.1. A

En la fipura 3.1 podemos ver la ficha gque TAPIZADOS DECOR ha confeccior
para el provesdor TEMNDOS FERRER. Esta empresn esid domiciliada en Rews ( Tarrs
na) ¥ fabrica tejidos para: tapiceria de mueebles (sillas v sofis), apiceria del aulamdvl
arootros complementos del ogar (oortinas ¥ @stornzs’). i

Proveador:
CODNGC
TEJIDOS FERRER
CIF:=._ A IR 5668, ., i
Domicilio: . .Carrer San! o, 2., Localidad:  Reps_
CP: . 43203......... Provincia: .. Tarmragond. ...,
Tel: .. 977.23.00.23....... Fax: . 977.2300.11........ E-mail: hitp:Sensre Bamarcom
ARTICULODS:
Fabricante de rafidas para!
- Thpicavia oo muwebies: siVes v sofds,
= Tapfcaria ool aundorndwd,
= Canmplamenias ol hogar: continas y esfoves,
Grawt surticfo en variedad de fexfuwres v colores
COMNDICIONES DE VENTA
Pracio Dascuantos Forma de pagoe Plazo de ontroga
2X 50 e Comencial: _,.6%.,., . - ¥
E ol e s PR P S Lotra & 00 ofas A fas Faolies el pechon
Transporte Saguro Embalajes Sarvicies
A cargo del A cargo del Mefenieims @ Gestianan el anvia
LRt PP i Ty covrvadior & precio & pornes debioos
Dbservaciones: Eacilidades:
Colictadls haawra Deviucidn ofe excegenios
Bewrwicro: anfrega maniua) Tnmbign grmporcionan meoia piera

Sittrcidn inamciera solvants

IFgura 3.1, Modelo de fcha de provesdor,

ACTIVIDAD 4.1 A

La empresa DECOR-HOGAR se dedica a pinturas y decor de viviendas y tiene un fichero de
proveedores. Completa la ficha del siguiente prdoee

» Datos personales: Patricio, S.A. CIF A46 444 388, d@omicilio en calle Mayor n° 69 de 46024
de Valencia, tel. 963 555 666

» Atrticulos: Pinturas, barnices, esmaltes y revestais. Herramientas y materiales auxiliares.
Precio 36,40 € el bote de 25 kg.

» Condiciones comerciales: Descuento comercial 8% dle entrega a los 13 dias del pedido.

Forma de pago mediante letra a 90 dias. Embatajksdos en el precio. Transporte 120,00 €.
Seguro incluido en el porte.

* Informes Comerciales: Existencias limitadas, retes la entrega. La calidad de los articulos es
buena.
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El pedido se puede definir como la solicitud gueiza un empresario o profesional a un proveed@ pa
que le suministre unas determinadas mercanciapreséa un servicio. El pedido consolida la opéraci
comercial entre las partes contratantes.

Los pedidos son tramitados por el departamentmdgi@as de la empresa; se comienza formulando un
pedido y se continla haciendo un seguimiento liastda mercancia llega al almacén.

Es aconsejable formular el pedido de forma es(fidbg cartas, e-mail, etc.), lo que siempre seré u
garantia para comprobar las condiciones de la @rapta. Provisionalmente, se puede aceptar un
pedido por teléfono, siempre que con posteriorsadecoja por escrito y sea debidamente firmado por
el cliente o su representante.

El pedido puede formalizarse de las siguientes manaes:

» Por teléfona para confirmar la llamada telefGnica sera coremel enviar una carta 0 una
comunicacioén escrita.

» Por carta, fax o correo electronico Esta forma de pedido tiene la ventaja de que ipeestablecer
una relacion formal con el cliente y plasmar parigs las condiciones de la operacion.

« Mediante una nota de pedido Se trata de un impreso que debe contener todasakns necesarios
para facilitar al maximo la compraventa, salvo e estuviesen pactadas en un contrato de
compraventa o suministro.

 Mediante agente comercial o representanteEn este supuesto, es el agente comercial el que
cumplimenta el pedido, firmando el comprador eigioal y quedando una copia en poder del
mismo.

Segun el conocimiento que las partes tengan deoladiciones de la operacién, los pedidos se pueden
clasificar en pedidos en firmen y pedidos condiaies:

* Pedidos en firme Cuando el comprador y el vendedor estan de agwardas condiciones de la
operacién (por lo que no se espera que haya madiific alguna), o bien cuando las condiciones
se han negociado previamente y se han plasmaddgén @po de contrato. EI documento
utilizado para realizar pedido en firme se denorpedido o nota de pedido

« Pedido condicional Surge cuando el comprador expone unas condicianesndedor y a la
materializacion del pedido esta condicionada asguéegue a un acuerdo entre ambas partes; por
ejemplo un descuento, un plazo de entrega condeetexistencia de mercancias en el almacén
del vendedor, etc.

En estos casos, la validez del pedido dependedptaaion de las condiciones por parte del
vendedor. Si el vendedor acepta las condicionasitadias, el pedido se considera en firme; en
caso contrario, se considera nulo.

El documento que se utiliza para llevar a cabo @stede pedidos se denomipeopuesta de
pedido.

4.1. LANOTA DE PEDIDO:

Es un impreso en el que se detallan los articulbbsitados, asi como las principales condicione$ade
operacion, salvo que ya estuviesen pactadas eontirato de compraventa o de suministro.

No existe una normativa legal que regule el pedaimla empresa disefia sus propios impresos de
acuerdo con sus necesidades.
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Para que el pedido conserve toda su eficacia poaatebe contener los datos que permitan probar la
realidad de la operacién mercantil. Estos datod@onue se indican seguidamente, asi como cualquie
caracteristica de la mercancia que pudiera comsgieoportuno indicar.

En general, en la nota de pedido se indican lasesites datos:
* Identificacion del comprador y vendedor (nombrazdn social, direccion completa y NIF).
* N°de orden del pedido.
» Fecha de emision.
» Direccion en la que deben entregarse las mercancias
» Unidades y descripcion de los articulos solicitados
» Precios unitarios e importes parciales y totales.
» Fecha de entrega, o fechas ya pactadas si el em¥iaccionado.
» Condiciones, formay plazo de pago.
» Descuentos solicitados.
» Medios de transportes utilizados.
* Nombre del agente comercial que haya intervenido.
» Firma del jefe de compras o persona autorizada.

Del pedido se realizan al menos dos copias. Eirmaligfirmado y sellado, se envia al proveedor; el
comprador se gueda con una copia, para que cuanit@das mercancias contraste lo que figura en la
nota de pedio con la mercancia que realmente hadec

En ocasiones, los impresos de pedido se puedenpaéamde una breve carta aclarando algin punto
concreto.

CASO PRACTICO RESUELTO 4.1 B

El Mayoristas ISVAL, S.L., CIF B46/778899, con daitio en Avda. La Constitucion, 179 (46019
Valencia), solicita telefébnicamente, al fabricad&epinturas y barnices AYUSTE VALERO, S.A., CIF
A43/223344, en Calle Bellavista, s/n 43206 Tarragomateriales para pinturas y decoracion de
viviendas.
El jefe de compras, después de la conversacionemdat emite el correspondiente pedido cuyo
contenido es el siguiente;
» Atrticulos solicitados: 200 botes de pintura blamzde (Ref. PBM-123) al precio de 34,50 €/u y
150 botes de pintura blanca satinada (Ref PBS-&36)40 €/u
* Condiciones Comerciales: Entrega antes de 10 dessuento del 5%. Embalajes y portes a
cargo del comprador; pago a 60 dias fecha de taréaanediante letra de cambio domiciliada.
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atoes del compradar PEDIDO M=: O107

ISAVAL, S.L.
Awda. Lo Corrstiiucide, TF8
#5012 VALEMCIA Refersncias:

CIF: Ba&/ T rea3s Sagcn coweersaciot tahafdnica

Focha: 25 de marza do 2307

Proveedor: Cod. o CIF: A4d3/223344
Mombre: AYUSTE VALERD, 5.4.
Direccitn: O Bellavista, sin
Poblacian: REUS

Mazo de enwia:
Ares ga 10 aias
Mireccion da antrega:

L rvisrneg C.R: 43206 Provincia: TARRAGOMA
ol /Cdad, Drescripeibn Cantidwd Praecio | Imparts
PRAL- 123 Butes gha pinfura blanca maie 2 27,60 &80, 00
PHS-455 Botes e piotwa bivnes 2atinads 5 3E, 40 537000
!
IMPORTE 1221000 |
Forma de pago: Condiciones
Aplazads a 60 dias fecha Facturs Oescusio covnercial 5%

Ernbalajes v portes 3 cargo dal conmracdar |
Damicilliacion bancaria:

Gire Lerrr o cavminig dorrrieiliiecs Aceptadoe por; /g—
Hailo do cormipros B

Fdo: AntonioGarcia
Jefe de Compr:

ACTIVIDAD 4.1.B

El dia 5 mayo de 20 Comercial Hogar, S.A, CIF /X28540, Calle Moreno Nieto, 8 (28005 Madrid)

solicita a Textil Alcoy, S.A., CIF A03720410, AvdRosa n° 18 (03800 Alcoy, Alicante) que le envie lo
antes posible los siguientes articulos.

e 300 Juegos de cama de 150 cm, mod JC150, A 18)90 €/
« 120 Edredones de 90 cm, mod. E090, a 27,60 €/u
+ 150 Manteleria de 12 servicios, mod. M012, a 1€/80

Las condiciones son las siguientes:

» Entrega de la mercancia con portes a cargo delrealmpen: Almacenes Comercial Hogar, Pol
Industrial Leganés, C/ Julio Palacios 14, CP 28%ghnés (Madrid)

» Descuentos: El 10% en confeccidn, el 5% en tejides 15% en compras superiores a 1.000
unidades del mismo articulo.
» Pago aplazado a 30 dias mediante una letra

Se pide: formalizar el pedido n° 84 expedido paoehprador.
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4.2 EL CONTROL DE LOS PEDIDOS

Conviene que las empresas establezcan un sistemacqatrolar de la forma mas rigurosa y segura

posible lo que ha sucedido con los pedidos quasedalizado a los proveedores, asi como el esi@do
tramitacion de los pedidos que le realicen a lentgs.

Control de los pedidos expedidos a los proveedores

Las empresas estableceran un sistema para contotacepcion de los pedidos realizados. Con un

adecuado seguimiento se puede evitar que la emgpuésadesabastecimientos que provoquen paradas
del proceso productivo, pérdidas de ventas poceade existencias o incumplimiento con los cliente

El control de los pedidos se efectia mediante ioh@a fen la que se anotan los pedidos, las fechas de
entregas y las fechas en que se han recibido retnt@s mercancias. Con este control se pretende
conocer:

% Silos pedidos se han efectuado dentro del plsiablkecido.

% Silas mercancias han llegado en buenas condiciones
@ Si se ha producido alguna incidencia.

% Si se ha efectuado alguna reclamacion.

En ocasiones, los retrasos pueden dar lugar a caondgs de pedidos, rescisiones de contratos,
reclamaciones por dafios y perjuicios, etc.

Registro de pedidos

; i = P,
Empresa Comercial Laguna ol
Carratera de Puens Liaiwz SiM
4an0s Ciudad Faal F e —
Prov I s il o Ly Fachade | dtbarin
gor s e i >
o Focha da  Total e | | I sl LT F
:adg;n _— e o B ek S ‘]E:;-DE 2RS0T 1o@aaT | B cdias di faLraso
7 452,20 | Sl , S 2 A =
32 pRoxo? | 1 " 40 : e oo - .
CARMICAMAL, Toap B [ 26 - =
¥50307T 23,589,70 e : oo | 0007 |
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Modelo de ficha para control de los pedidos redtizaa los proveedores.

CONTROL DE LOS PEDIDOS RECIBIDOS DE LOS CLIENTES

Es conveniente que las empresas realicen un catdrdéds pedidos que reciben de los clientes para
conocer:

@ Si se tienen las existencias suficientes para atezigpedido.
= Sila mercancia ha salido hacia su destino.
® Quién realiza el transporte.

@ Si se han producido alguna incidencia.
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Si no se produce incidencia, de ningun tipo eldpantista devolvera el albaran de entrega al dsstiio
correspondiente, y se archivara para esperar birrégifactura y comprobar que los datos del albgra
de la factura concuerdan.

Si en el envib de las mercancias se hubiese pabmuaiguna incidencia, habrd que ponerse
inmediatamente en contacto con el cliente paraasisn® lo antes posible.

Se prestara la maxima atencion a la entrega deaness, cuidando que corresponda en todo con lo que
el cliente ha solicitado (cantidad, precio, destmgplazo de entrega, embalajes, etc.) Se ha ee ¢en
cuenta que cualquier deficiencia en las entregaslgpeausar algun tipo de perjuicio al cliente y la
imagen de la empresa quedara dafiada.

4. 3 CARTAS COMERCIALES:

CARTA DE PEDIDO:

Cuando el comprador en cuestion no dispone de suoprele pedido, o considera por su parte
conveniente establecer un tipo de comunicaciénagiécter mas personal, puede también realizar sus
pedidos mediante carta.

Los datos que se reflejan en la carta de pediddasomismos que los datos indicados en la nota de
pedido, aunque en este caso redactados de formaxtersa y precisa para evitar errores o posibles
inexactitudes y puntualizar de este modo las comiés de la operacion.

Cuando se realiza el primer pedido a un nuevo paiees aconsejable indicar las referencias dealgu
entidad financiera (bancos o cajas de ahorro), @dadcempresa vendedora pueda solicitar informes
sobre el comprador.

La redaccion de las cartas de pedido ha de serchatg. Consecuentemente, hay que aportar todos los
datos e informacion posible para evitar erroregsjtpes malas interpretaciones.

Formula para comenzar las cartas de pedidg Formula para finalizar las cartas de pedido
Desearia recibir la mercancia que se dejdllanfiamos en poder ser complacidos, se degpide
seguidamente. atentamente...

Deseo que me envien, cumpliendo las condicioesa espera de sus noticias le saluda atentamente,
detalladas, la siguiente mercancia.

Nos complace realizarles el siguiente pedido Sim particular, se despide atentamente, ...

Les agradeceria que nos enviasen ... En la confianza de ser complacidos, se despide
atentamente

Confiamos en que en el plazo de .... Nos remit@uedando a la espera de sus noticias reciba un

los siguientes articulos... atento saludo.

Hemos recibido el catdlogo de sus productos,|a la
vista del cual les efectuamos el siguiente pedido..

En general, se aportan los siguientes datos:
* Mercancia: denominacion, calidad y cantidad. Si el vende@nretun catalogo de la mercancia,
se aportara el nombre y su referencia.
* Precio, pago de los gastos que se ocasionen.
» Descuentos comercialpor pronto pago y rappels,
* Medio de transporteque se va a utilizar.
» Forma de pagq etcétera.
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EUROSOFAS

i Cepitdn Cortés s/n
Tel: 967.33.66.9% Fax: 9567 83.63.63
02003 ALEACETE
Asumto; solicilud de presipiesio TENDOS PROLAC, 5.A.
CV Castellar £/
Albpeete, 15 de mareo de 2007 TR |T, %H.:FDF LL
Barcelona

Fatimados sefores:

Somas (nbricantes de sillones y sofis de alta calidad. Nuestra empresa tiene renombre infessacional ¥ aun-
que vendemos principalmente o comerciantes, un volumen importante de nuestros sofis son adguiridos
o paartisulines,

Hermos aido hablor de las nuevas 1éenicas de tefide que aplican para mo costigar bos fejidos v nos guska:

ria, 1 llegamos a un acuerdo comercial, que su empresa fuer und de nuesiros provesdornes.

Necesitamos adeuiric 250 piezas de loneta en colores lisos v al respecto solicitamos nos informen sobre
precios v condiciones comerciales, detallando prseipalmente los siguiemes puntos:

- Precio unitario v par bokes,

= Desepento comercial v rappels.

- Ciastos de portes, seguros v embalajes.
= Forina de pago.

= Plazo de entrep,

- Cheos datos que consideren de inderds,

Asimismao, rogamos tengan |a amabilidad de cnvinrnos muestras de sus productos, para que las poedan
evaluar nuesiro eguipo de expertos,

Esperamos su respuesta antes de finales del mes actual y aprovechamos este primer contacto para saludar-

les. Adentamente,

Hugo Cotelld Mudioe
Tefe de compras
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Comercial Brocha Gorda Teldfono: 01 567 39 00
Frﬂﬂ-::rrﬂ. 7 Brocha Fox: & 367 89 11
285 Mexclricd Famall: hrochai@gordae es

Fibrcica de Fisturas Hoot-ana

Pages de Foreds, 9

JY0D] Santandarc

cantabria Hadrid, 8 e easco e 200

Himefc ER(dc

Lid agradeceria que nos enviases la slgulente Beroans n:

— 208 bhotes de pistora de colos blanco nieve.
— 1680 botes de pintors de coler verde praders.
= 140 botes de pistura & color azal colescm.

La morcancia ba de aec sntregada en pocstro almescés en ol plare sdxiso de guates
dism, guedandn sin efecto ol pedido mi no pesden cosplir ol plaza.

El pago secA realizade sedisnte dos letras de cashic givadas a 30 § 60 dian,
costadas desdes La fecha de la factura.

El envio me realiracd por medio de «Transportes Weloes § serd entregads en BOdSLess
alssrenss sitoados on la direceidn goe figura on ¢l posbrete.

A la sapmra die sus notlcias, B8 despide atantisasie,

E.:@f_ﬂ

BEusmnbis Rodriques Péresx
Jefe de Compicns

Tscrin ol B i Mdvrant o Ml 0, W, 0 P 1, Dmscvipcid 1.9 KD BTMTA

Modelo de carta de pedido.
CARTA DE CONFIRMACION DE PEDIDO

La carta de confirmacién de pedido se envia enoghemto en el que se recibe una carta de pedido. El
proveedor se pone en contacto con el cliente estibnepara notificarle a su vez si esta de acueodo

las condiciones expresadas en su carta, notifizafezha del envio de la mercancia y aclararlé&goiex
cuestion confusa que éste pueda tener.

1°AyF Pdgina n° 8 Curso 2011/2012



Tema 4 Facturacion I parte Gestion de Aprovisionamiento

Fabrica de Pinturas Montano Teléforo: 94239 39 39
Faxeao e Mervaa, @ g Gl X 200 411 50
FEHNAT Nardander i = Emrail - T s e T T
Crarsteaiir faa |I'm.||'3'| H.MHTE

Santander, 5 de eperc de Z00_

Comercial Brocha Gorda
Ferrocarril, 7

=
i ZAGES Madrid
T
Ed N/ Ref:= BEF/1T
i S/pef: BR/Sdc
Asunto: Confirmacidn de pedido,
&
=
=
= Sefiorea-:
| .
= Henog recibidos gu atenta carta del dia B de enero en la gue nos realiza
I. e pedida g ores Slages diferenceas o8 DINCATE .,
=
'i Las mercancias le sperdn enviadas hoy mismo y confiamos &=n gue serdn
x recibidas en los almacanss de s empresa en el plaro mfximo de dos dias.
4
'! B bien las: condiciopnes axpresadas e&pn BQ carca son las hablouales en
:! ruEstran relacicnes comercigles, debs recordarie gus =1 Soptae dal
5 Eransporte v del seguro de la mercancia corren por su cuenta.
&
E Sin octro parcicular, se despide atentamenta,
i

AE’%’ Z =
Sy

Blanca PErezx Bintar
Jefa de Vencas

Modelo de carta de confirmacion de pedido.

CARTA DE INCIDENCIAS EN EL PEDIDO

En las relaciones comerciales se pueden preseittacisnes que provocan modificaciones o
anulaciones de los pedidos que se han realizado.

* Las modificacionesde los pedidos se notificaran a los proveedoreslZ&anaxima urgencia,
antes de que se envie la mercancia, explicAndoleg ctaramente las causas de las
modificaciones.

* Las anulacionespueden deberse a multiples causas, unas atrisugblproveedor (retrasos,
diferencias de calidad, mercancias deterioradey,oedl comprador (errores, dificultades para
pagar, que se detecte que la compra ha sido irregsetc). Antes de proceder a la anulacion
de un pedido, se ha de leer muy atentamente efatonile compraventa, puesto que una
anulaciéon que no responda a las causas estiputadas contrato puede tener importantes
consecuencias legales.

En cualquier caso, si se opta por anular el pedadocausas deben explicarse con toda claridad para
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos partes
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Fabrica de Pinturas Montana

|II |III-I:-'-|' I-III II.‘II.-I -l. I."II-r ‘."l

Pinturas Montafia

Lamitahred

Santander, 9 de enerc de 200_

Comercial Brocha Gorda
Ferrocarril, 7
28045 Madrid

H/Ref: BP/18
Asunto: Denegacidn de pedido.

Estimados sefiores:

Hemos recibido su atenta carta del pasado dia 10 de septiembre en la
gue nos realizaban un pedido de 1 000 kilogramcs de pintura pldstica de
color blanco, para exteriores.

Lamentamos tener gue comunicarle gue nos resulta imposible cumplir el
plago de entraga de tres dias indicado por ustedes, ya gue en estos
momentos carecemos de existencias debido a la acumulacidn de pedidos
que se ha produocido después de las vacaciones del mes de agosto.

En el caso de gue sigan interesados en la adguisicidn de la mercancia,
les ofrecemos la posibilidad de envidrsela en el plazo midximo de quince
dias.

Boscars on af Hepsirn Sercaniil & Somtanded, [oage 397, Fodes |2, Lt de Sariadaien, NI AITITH

Quedamos a la espera de sus noticias, reciba un atento saludo,

_| - e ———
Blanca Pérez Pintor
Jafa de Ventas

Modelo de carta de incidencias.

CARTA DE DENEGACION DEL PEDIDO.

En las relaciones comerciales existen circunstargtia ocasionan que los proveedores deban deregar e
envio de alguna mercancia que se les habia sdtcita

Las circunstancias que ocasionan la denegacidlyde pedido pueden ser muy diferentes, por ejemplo:
e Carecer de existenciay que resulte imposible conseguirlas para la featti@ada por el cliente.
* No poder cumplir las condiciones exigidas por ehprador.

e Tener conocimiento de informes pdeworables sobre el compradorpor ejemplo: morosidad,
Impagos, poca seriedad en los negocios, etc.

Estas cartas deben redactarse con mucho tactmdeoatie que el comprador no se sienta molest@por |
razones expuestas o por la forma de hacerlo. Debetbirse pensando que en el futuro, cuando las
circunstancias sean mas favorables, el clienteeakg le ha denegado un pedido puede convertinge en
buen cliente.
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REGISTROS DE CORRESPONDENCIA

Para llevar una buena gestion de la correspondemciana oficina es necesario disponer de dos
registros: el registro de entrada y el registreaéla. Es obligatorio hacerlo en empresas y osgavs
oficiales.

CORRESPONDENCIA REGISTRO DE SALIDA

|EMPRESA COMERCIAL REUNIDOS
ﬂ':g;q FECHA [DESTINATARIO Y LOCALIDAD!  CLASE ANEXD EXTRACTO DBSERVACIONES
7 201272007 |INDUFREX DE ALCOBENDAS [CARTA ORDENDE |PECIDO

PEDIDO M
&)

CORRESPONDENCIA REGISTRO DE ENTRADA

|EMPRESA INDUFREX
ot DEPARTAMENTO QUE
oroen | FECHA | REMITENTE Y LOCALIDAD |  CLASE ANEXOD EXTRACTO DECONTENDO  |RECIBELA
COMUNICACION
10 TN2007 |COMERCIAL REUNIDOS DE  [CARTA ORDENDE |PEDDIDO DEPARTAMENTO DE
SAN FERNANDO DE PEDIDO N* COMPRAS

HENARES 3

4.4 L.OS PRESUPUESTOS DE OBRAS O SERVICIOS

En algunos sectores del comercio es comun hacerdab@resupuesto (prestaciéon de servicios,
realizacion de obras, etc.). Es un documento pravimntrato, creado por el prestador del senpei@
hacer constar todas las condiciones especificaviad a la operacién. La aceptacion del presupues
por parte del cliente, es equivalente a la mataiééén de la existencia de un contrato.
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El cliente puede pedir un presupuesto por escata pomparar ofertas. El prestador se lo entregara
antes del servicio, salvo renuncia escrita porepaet cliente, con la frase “renuncio al presumieSe
realizara el servicio cuando el cliente haya firmeabpresupuesto, y se le entregara una copia.

En el caso de no aceptar el presupuesto se polrarcsu elaboracién, siempre que el prestador del
servicio acredite con documentos que se informi& dbligacion de su pago previamente a su solicitud

EJERCICIOS

1.- La empresa Comercial del Cantabrico, S.L. ctnB83 221100, domiciliada en la Calle Langreo 20
de Avilés, CP 33 244, realizé el dia 3 de enero 2Bl un pedido de mercancias a la empresa
Mayoristas Centrales, S.A, con NIF A 28 332244,k en la calle Romero 90, CP 28 045 Madrid.
# La mercancia solicitada fue la siguiente:
0 900 unidades del producto “A” a 5,00 € unidad.
0 1000 unidades del producto “B” a 4,00 € unidad.
o0 1000 unidades del producto “C" a 3,00 € unidad.
@ Condiciones:
o Pago al contado.
o El transporte lo realiza “Transportes Veloz” poeeta del comprador y sera facturado
por separado.
0 Las mercancias se recibiran en el plazo maximodias/en el almacén del comprador.
0 Se solicita un descuento comercial del 10%
a) Confecciona la nota de pedido numero 143 y fichprdeeedor
b) Realiza este pedido pero con una carta comercial.
¢) Redacta una carta para confirmar el pedido y acigstaondiciones.
d) Redacta una carta donde expliques que no hay esigsey propon un nuevo plazo de entrega.
e) Anotar el pedido en el libro de registros de pedido
f) Realiza las anotaciones en el libro de correspanaede entrada y salida de la empresa
Mayoristas Centrales.

2.- El minorista de Zaragoza, Don Bernardo Rio Seoo NIF 13222333W, domiciliado en la calle
Castilla 60, C.P 50025, realiz6 a Mayoristas CégdreS.A. el dia 7 de enero, el siguiente pedido:

0 100 unidades del producto “A” a 6,00 € unidad.
0 120 unidades del producto “B” a 5,00 € unidad.
0 200 unidades del producto “C" a 4,00 € unidad.
Los portes corren por cuenta del comprador. Laegatde la mercancia habra de realizarse, en @ plaz
maximo de tres dias, en el domicilio del comprada@ndo la forma de pago mediante tres letras de
cambio giradas a 30, 60 y 90 dias.
a) Confecciona la nota de pedido numero 144 y fichprdeeedor
b) Realiza este pedido mediante una carta comercial.
c) Redacta una carta para confirmar el pedido y actgstaondiciones.
d) En el supuesto de que el vendedor s6lo admitiespagb al contado, redacta una carta
lamentando no poder aceptar las condiciones prtggigslenegando el pedido.
e) Anotar el pedido en el libro de registros de pedido
f) Realiza las anotaciones en el libro de correspanaede entrada y salida de la empresa
Mayoristas Centrales.
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4.5 ALBARAN O NOTA DE ENTREGA

ALBARAN O NOTA DE ENTREGA: es el documento en elegse detallan las mercancias que salen
del almacén del vendedor para ser entregadas arador:

Mediante el albaran o la nota de entrega se aareldis siguientes hechos:
» Salida de la mercancias del almacén del vendedor.
* Recepcion de la mercancia por el comprador.
» Realizacion del transporte.

El albaran es un elemento pieieba esencial a los efectos de acreditar la entrega o pueditgpasicion
del material vendido. La ausencia de este docundetimlamente cumplimentado, firmado o sellado por
el cliente, implica que las posibilidades de éritouna reclamacion posteriomsescasas.

La factura, por si sola, no probara la realizaaénla operacion comercial y precisard siempre del
albardn debidamente firmado por el cliente damdecosiformidad con el género entregado.

Los datos que figuran en el alabaran o nota degason los siguientes:
O Identificacién del vendedor y comprador.

Numero de orden.

Numero, referencia o identificacién del pedido.

Lugar y fecha de emision.

Lugar de entrega de la mercancia.

Medio de transporte utilizado y su pago.

Descripcién de la mercancia.

Unidades de mercancia que se envian

I o

Los albaranes pueden ser valorados o sin valorar:

a) Albaran valorado: En él figuran los precios unitarios y el totalld@peracion. Los albaranes pueden
convertirse en facturas cuando cumplan todos masios establecidos en la ley.

b) Albaran sin valorar: Este tipo de albaran solo refleja la descripgida cantidad de la mercancia
enviada, pero no los precios.

De la nota de entrega se realizaaarias copias cada una de las cuales tiene un destinatarioay un
finalidad diferente.

1. Copia para el vendedor Sirve para justificar la salida de la mercanath almacén y para que el
departamento de ventas realice la factura.

2. Copia para ser firmada por el comprador EI comprador debe comprobar que los datos dakéatb
concuerdan con la mercancia recibida y con lopeéeido que realizd y si el envio cumple todas las
condiciones establecidas; si es correcto, se devwsl vendedor la copia del albaran firmada o
sellada.

3. Copia para el comprador: EI comprador se queda en posesion de una deopéasscpara justificar
gue ha recibido la mercancia y contrastar los datasdo reciba la factura.
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CASO PRACTICO RESUELTO 4.5

El dia 2 de abril de 2007 la empresa AYUSTE VALERGvia a su cliente ISAVAL la mercancia
solicitada el dia 25 de marzo ver el caso practsaelto 3.1 B.

La entrega la realiza el Sr. Garrido de la agefitiansportes Reus” y ha sido transportada a portes
debidos. La expedicion esta formada por 14 pateida uno contiene 25 botes)

Al cotejar la mercancia se observa que han env2adbotes de pintura color salmén en lugar de la
blanca satinada. Se hace constar en el albar@vddudion de las mercancias no solicitadas, reaidma
al mismo tiempo los botes que faltan.

ALBANRAN: 7207

Datos del vandedor
Facha: 2 de abril de 2007

AYUSTE \M'.LEHD‘ SA. Diatos da clipnte
L/ Ballavista, s/n SaVAL, 5L
43208 Raus {TARRAGONA] Aveia, Ls Constitucian, 178
48019 Valencia
CIF: 843/223344 CIF o Cod.: B46/776829
Enviado por; Transportas Reds Referancias:
Transportista: S0, Gaerido B de Padido: 01/07
Fortes: Dphidos Facha pedido: 25/03/2007
Builtos: 14 palets
P Deacripelin Cantidad Precio
PES. 125 Pintira bilanca mate 200 | M
PRES-455 Pintura blanca satinada 15l i

Obsarvaciones: RECIBI;
- Disvalvemos 25 bates de pintura calor sabmdn, que han anviado por / ;%:

BITar.
: HD[}HI‘I‘IDH aitvian bo pniEs FII:IEih|H o 25 botes de |.'Ii|1|.'|.|!'a bdanca sal- Eﬂl.'-ﬁ'-rl'l'-l'll.'.lll'-' g alimacen

fiaa Gis faltan i, nembre y carga) Fdo: AntonioGarcia

Jefe de Compr: -

Albaran sin valorar
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Don Alfonso Chamén (NIF 24.540.720 M) adquiere, ddh 20 de marzo, un equipo de aire
acondicionado en “Electrodomésticos MASTER” El vetal expide el albaran valorado n° 307/07
como justificante de compra y pago, detallandolaniemo las condiciones de las operacién y el IVA

correspondiente.

Datos dal vendedar

Efectrodomesticas MASTER
C/ Wirpan dal Filar, 7
16002 Cuenea
CIF: B16/%98877
Enviado par:

fnataacin of operane 0@ 4
Tranaportista:

Rat./Cdd. Dagerlpeatn
A JE-132 A AL SPLIT SAMELING
_ Mo, A5M-240 LE 231
/254 INSTALACIIN INCLUIDA
Dascuerts
DBSERVACIONES:

Liarar- ahos of 009 26, 11.23

Fechi de eoviy & instalacion 25 de mares de 2007

RECIBI: 1
N,

{firmel Fdo.: Alfonso Cham¢

ALBARAN N°: 370,07
FECHA: 20 dr marzo de 2007
Clierite:
Alfonga Chaman
Adda, Ravas Catalicos, 7

16002 Cuanca
CIFSNEF; 24.5400,702M

Referanciag:
Padide n™: solicitada 80 Senda
Fecha de peddido: 20 e marra da 2007

Cantidad Precio lmparta
1] 1.667.59 857 59
E7,58
Basa imponibile 1 EOD.GG
WA | 288.0(
RE |
IMPORTE TOTAL | 1.888,00

Albaran valorado

CASO GLOBAL (Una operaciéon de compraventa de prtmiide papeleria)
Maria Jesus Angulo Diéguez, NIF 12675912 Z, esampresaria autbnoma que regenta una papeleria

en la que hace gran cantidad de fotocopias.

La papeleria, situada en C/ Tomas Bretdn, 4 degdaea50005, con el numero de teléfono 976 11 11
11, se llama ESCRITORIO DIGITAL. Ultimamente, suoyeedor de papel, CELULOSAS
SATINADAS, S.L, se retrasa considerablemente enemérega de los pedidos, sin atender sus
reclamaciones. Por ello ha decidido anular su dlfi@dido y buscar un nuevo proveedor.

1°’AyF Pdgina n® 15

Curso 2011/2012



Tema 4 Facturacion I parte Gestion de Aprovisionamiento

En uno de los listados de empresas que la Camdatamercio de Zaragoza le facilita a la papelera, h
encontrado la resefia de PAPELES DE COLORES, SLBAR2222431, domiciliada en C/ Clemente
Saenz, 33, 42004 Soria, con numero de teléfono99788 88, que se dedica a la venta mayorista de
productos de papeleria y oficina. El jefe comermd@aksta empresa se llama Antonio Aguado Castro.

Maria Jesus concierta una cita con uno de los egelet venta de la empresa mayorista. En la ertagvis
el vendedor le deja una serie de catalogos y Eratbdas sus dudas sobre las condiciones de compra
que acepta.

El dia 28 de enero, maria Jesus realiza a PAPELEESOLORES, SL su pedido n° 23, que es aceptado
via telefénica tres dias después. El pedido queseribe a continuacion, se realiza ocho dias ésspe
ser aceptado.

= 100 paquetes de 500 folios blancos A4, 80 gr. GORIGBS-000921, a 10 € / paquete.
» 30 paquetes de 500 folios blancos A3, 80 g. CORIgBS-111545, a 17 € /paquete.

» 50 paquetes de 500 folios de 8 colores variados 93g. Codigo PECM-1111312, a 25
€/paquete.

Las condiciones son las siguientes:

= Entrega en un plazo de 10 dias en el domicilicdeaiprador.
» Los paquetes se embalan en cajas de 10 y cada whiaslconstituye un bulto.
= Se aplica un descuento comercial del 8%

» El pago se realiza el 50% al contado y el 50% néstan una letra a 45 dias fecha, girada el dia
de la recepcién de las mercancias.

» El transporte se efectuara en una de las furgodet®APELINES DE COLORES, SL.

Realiza las siguientes tareas:
a) Sefala los documentos que se generan en la siuaeiantil descrita.
b) Redacta la carta de anulacion del pedido
c) Confecciona el pedido.
d) Cumplimenta los registros de pedidos.
e) Confecciona el albaran.

SOLUCION...
a) Los documentos que se generan en la situacionitdeson:
» Carta de anulacion que Maria Jesus envia A CELUL®SATINADAS, SL
= Anotacion de la carta en el libro de registro der€spondencia de Salida.

= Catalogos entregados en mano por el vendedor dEIPEPS DE COLRES, SL a Maria
Jesus.

» Pedido que emite Maria Jesus para PAPELINES DE (RHES) SL.
» Albaran que emite PAPELINES DE COLRES, SL para Blddsus
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= Cumplimentar los registros.

b) Carta de anulacién de pedido que emite Maria Jesus

EL ESCRITO RO 0s i

Cf Tomais Bralan & i
S0005 Zaragn

Teli07A13 1111

HIF 125759071

CELLSGSAS SATIFADLS, 51
i Camira del Vads, I
SO0 14 T oo
Caragoea; 2 de anero de A0

Azurbo: Anulackn da peddiin

Estimiackas sefares:

Lamento profundamants camunicaries que, unavee rds, han pasado bos dias
g plaxa de eitraga do mi dltimo pedido, numera K5 gueain no ha llegado.

Eisa sitpacidn do rotrasos enlas entregess seestd repitinndn dRimaments con
cianta frecisncla, de farma gue ol pedidasiempra loga varios dias despods ga
que 58 I recharmne por esorito, wa gue s oeclEmacones telefanioas o son
teracl s B ouedta;

Los retrasas mencionddid me - causen hastantes molestins pues en coRsiones
diho acude a establecinfenias mayoritat para adquirir el material neoesang
aara atender 3 mis ligngEs

for toda =Fa y, ante la falta de explicadiones por au parts, les comunicos que
he buscado otres provesdanss y doy por terminada mirelssion comerdal can
wds., por lo que el pedide 3 que hago references en Bt carta o doy por
anafacka, basdnsams en undincompbminnko grove por sy gt

Sin fids asamtos gue tratar ke sahuda,
ﬁ .'::_l'"i"\.i..l;l-._

i
i

Fido. Mara fesis Angufo Doeiieg

Carta de anulacion del pedido.

Apartado C

1°Ay T Pdgina n° 17 Curso 2011/2012



Tema 4 Facturacion I parte

1°AyF

Gestion de Aprovisionamiento

| EL ESCRITORIO DIGITAL PAPELINES DE COLORES, 5.1
6/ Tomds Breton, 4 ¢/ Clemente Saenz, 33
50005 Zaragoza 42004 Saria
Tel: 976111111 Tel- 975593 H‘E a8
NIF 126758122 (==
Namers: 23 Fétha: 28 de enera de 20XX

Codgo | Cantdad Descipeidn witg| P08
FeBs G 100 Paguetes da 500 folios blancos Ad, B0 gr. 10€ 1000€
FUSILSE | 30 | paquetesde 500 folios blancos A3, 0 gr e 10 ¢
E:;u 50 Paquetes de 500 folios colores A3, 90 gr. 5€ 1250€

Fucha de entrega; 10 dias de la fecha

Descuentos: descuento comercial &%

Lugar e entrega: domicilio del comprador

Forma de pago: 50% al contado y 50% én efecto
comercial a 45 dias

Forma de entrega:

{tros gastos:

Obgervacionas:

Firma del compradar

e

Fdo. MariaJests Angulo Didguez.  ——
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' Los registros de pedido cumplimentados son:
Registro de pedl-,'ias enﬁﬂﬂ&s currsphrrmntado por Marfa Jesiis.

28-01-20KK - : i 07-02-20%K 3-02-20% Primer pedido al proveedor

“ e ‘ dﬁpﬂdidﬁ:ﬂ&ﬁﬁiﬂmcumphmtadﬂ por PﬁF‘ELlHEEﬁE‘EES, SL.

29-01-20%X ELECATORO | 30.0120k% | 3101200 | 05-02-20KK

supone que el pedido se recibe al dia siguiente de su envio y que se comunica al almacén el mismo dia

e se acepta.

E.- Albaran cumplimentado por PAPELINES DE COLORES,

|

i Fecha: 5 de febrers, de 20X

Homera de su pedida: 23

codse | cancidas oescripon e
== 000821 100 | Paguetes do 500 folios blancos Ad, B0 3 e | 1pwe
| PEES-111545 a0 nwm:nmmw‘umraf‘m, B g e s
< PECALTIRENZ: N Paquenes de 500 [olios colares A3, 80 5 5 1250

Bultos: 18 Cajas de 10 paguetes

Lugar de entrega: Domicilia del comprador Doservacionas:

Confarme

Facha y firma |
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ACTIVIDAD 4.5

El 9 de mayo de 20__, TEXTIL ALCOY envia a COMERCIANOGAR los géneros solicitados en el
pedido 84/ . La mercancia va acompafada del allveindero 105/ y ha sido transportada, a portes
debido, por el Sr Garrido de la empresa TranspOsstilla. EIl nUmero de bultos que componen la
expedicion es el siguiente: Los juegos de camaenapaquetados en 10 cajas, los edredones en 24, las
mantelerias en 10.

Al cotejar la mercancia se observa que han emZ80anantelerias en lugar de las 150 solicitadas. La
mantelerias sobrantes se devuelven y se hace censgthalbaran para que no las incluyan en laifact

Cuando ha llegado la mercancia a Comercial Hogaidmaexaminada y registrada en el almaceén .

4.6 COMPROBACION DE LAS MERCANCIAS RECIBIDAS

Cuando la mercancia llega al almacén del compradoha de proceder a realizar las siguientes
actividades:

* Organizar la descargade la mercancia. Durante la descarga de la mdecarcdebe realizar una
inspeccion para identificar posibles desperfedeparando los embalajes que presenten golpes o que
no estén debidamente colocados o sujetos. Tambidel® verificar que el nimero de bultos que se3
descargan corresponda con el nimero que figurbahbagan y que sus caracteristicas fisicas ssan la
que alli se detallan. Una vez que se han realizadis las comprobaciones pertinentes deben anotar
los datos del transportista (empresa, conductaehjculo) en un registro a tal efecto

e Comprobar quela mercanciarecibida es la que figura en el pedido y en ahrdlb, identificar la
marca, el modelo, la cantidad, el estado de coasinv y demas caracteristicas que las mercancias
deban presentar. Se firma el albaran que presktrensportista y que sirve como justificante de qu
la mercancia ha sido entregada.

* Registro de entrada.Fecha, proveedor, niumero de albaran, cantidad deanwa, etc, y cuantas
observaciones sean pertinentes

* Ficha de almacén de cada uno de los productos.

* Ubicaciéon de las mercancias en al almacéRara colocar las mercancias en el almacén hay que
seguir el sistema de ubicacion de mercancias guéteanas adecuado en cada caso, teniendo el cuents
el espacio del almaceén, las caracteristicas fisiedes articulos y el espacio preciso para lautaoion

de las personas y mercancias.

Este segundo proceso daréa lugar a los siguiensespa

a) La recepcion cualitativa: por los técnicos de |lgprsa (a efectos de calidad y cantidad). El sistema
de comprobacion se realizara por el personal auedid de la empresa, ya que se trata de observar
que la mercancia recibida reune las caracterisgiigglas para su buena utilizacion.

b) La recepcion cuantitativa: por los encargados bebeén (a efectos de cantidad o medida) se haran
las siguientes comprobaciones.

- Que el material recibido tenga grabado en si suegnvoltura la referencia o marca solicitada.
- Que sea igual al existente, con el mismo cédigaaso de que lo hubiese.

Si todas las comprobaciones son correctas, seaaéept mercancia, firmando el visto bueno con el
albaran.

En el supuesto de que existieran problemas comdepuser mal estado o dafios en las mercancia,
discrepancias en calidad o cantidad, incumplimieigioplazo de entrega, el comprador puede rechazar
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la mercancia, se le comunicara al departamento aiepras para que realicen las oportunas
reclamaciones.

Si, a pesar de la existencia de problemas, seaat@ptercancia, se dejara constancia en el allyasén
notificara al departamento de compras para queatieen las oportunas reclamaciones.

RECLAMACIONES

Cuando se han recibido las mercancias existe lhiled de reclamar por las circunstancias sigi#gen

* Reclamaciones por vicios o defectos ocultoEl comprador tiene derecho a reclamar por la
existencia de vicios o defectos ocultos en el geantregado, en el plazo de 30 dias siguientes a
Su entrega.

» Reclamaciones por vicios o defectos en la calidadcantidad. EI comprador puede reclamar
por vicios o defectos en la calidad o cantidadagenhercancias, al mismo tiempo de recibir las
cosas 0 en su caso a los 4 dias siguientes sirsgamembaladas.

Transcurridos estos plazos, el comprador quedgautii al pago sin que pueda oponerse posteriormente,

alegando vicios ocultos, aunque hubiese estamdpilen el albaran un sello indicando reservarse el
derecho a examinar la mercancia después de |lgantre

Archivos de los albaranes

Los albaranes se archivaran de la siguiente forma:

* Albaranes de compras.Es necesario tener un archivador rotulado como dklbes de
proveedores” para guardar agrupados por proveedprdentro de ellas por fechas). Cuando
llegan las facturas se verifican con los albargriaego, se grapan a la factura.

» Albaranes de las ventasLos albaranes que han firmado los clientes conmapcobantes de la
entrega de la mercancia se pueden guardar en hivaalor independiente, rotulados como
“Albaranes de clientes”, agrupando los de cadatgierdenados por fecha.

4.7 CARTAS DE INCIDENCIAS EN LA ENTREGA DE MERCANC IA

Las situaciones de reclamaciones, quejas o dewolesison las que se detallan a continuacion:

* Retraso en la entrega de las mercancias.

* Envio de mercancias diferentes a las solicitadas.

* Mercancias de diferente calidad a la solicitada.

* Mal estado de las mercancias recibidas.

* Errores en los albaranes o en las facturas.

» Discrepancias en la interpretacion de las condes@actadas.

Estas incidencias originan las diferentes cartasecoiales que se describen seguidamente:

CARTA DE RECLAMACION

Son las que dirige el comprador al vendedor pounmglimiento de lo pactado en el contrato o en el
pedido.
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El cliente formula la reclamacion, aporta las pasebecesarias y solicita que se cumpla lo convenido
si fuese necesario, solicitara una compensaciofopatatos y perjuicios sufridos.

||-\:'|I|-|'-|.|r.||.l. '.'_'-'_‘i ad |I.I |l|I
Foae: 87 J3 33 3

rcomercial Alimentaria
Huerta del Rey

Fervon del Bro, 29
47 Fraddoabodind

Eeppenil affmram faerierd Tl fieme. ex

VYalladolld, & de abril de& 200

Congparvan de Levante, S.A.
Avanida dal Sur, sin
46001 Valencia

N/Raf,. 2314/ /ab
Asuntar Eeclamaclén,

Safiores;

Homon comprobado gue en pu envio de mercancias del dia 4 de abril, correspondionte
a nugstro pedido oimero 543 del dia 30 de marzo, existe una disggtrepancisa antro el
niimaro de unidades gue figura &f &l albardn 3 lan realmentes recibidas.

La discrepapcisa estribs &n que la gantidad de tarros de mermelsda que figuran em el
albarin =g de trescienton, mlentras que la cantidad realmente recibida e de doscien
tom clincusnta.

supcnemos que ha sids un error de mu parte, por Lo gue les rogamos gque oo emitan la
factura de la wenta hasta gue no se aclaren las circunstancias por Las que reclamamos.

Esperands resiblr una rdpida coptestacifn, les salad@s acencamancs,

Fayes Roa Landm

h—

Directora Comsrcial

by i vy o g et i ool Jhog 8 i Pdas 08, T AL bmcrrypyim 67 NH RADICHTLY

Modelo de carta de reclamacion

CARTAS DE DEVOLUCION

El comprador la envia al vendedor cuando se corbprgae las mercancias recibidas no sirven para ser
puestas a la venta por haber llegado en mal estadde diferente calidad a la solicitada, hategalio
fuera del plazo establecido, haberse modificadpidesios sin notificacion previa, etc.

En este tipo de cartas se detallan muy claramestmbtivos de la devolucién y se ponen a dispasicid
del proveedor las mercancias para que sean retirada
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Eunebio REodriguez PErex |

tro padido: nimero 323 del dfa 2= de snero hemos detectado gque cinco de las piszas
de teala de oolior azul maring recibidas presentan deficliencias &n &l tintado, 1o qgus
L ] hacse impoaibie ag vampoa,
—‘I Lag rogamos gue nos indigeen la forma en gue debamos proceder para devolwver 1a
i mercancia defectuwson:. 851 en el plazo do cinco dian no recibimon contembacidn, pra-
- cederemos a sd devoluciSn, & portes debidos, por medio de la agencla «sTransaportes
B VWeloms,
i
I' Egparands oue asatas ancaal lag =0 vwualvan a BroducCiras, lea paluda stentamente;
i
s

Director Comarcial [

Modelo de carta de devoluciéon de mercancias.

4. 8 EL TRANSPORTE

El transporte constituye una parte importante ecolesecucion de las compraventas, puesto que de él
depende en muchas ocasiones el éxito o fracass dpéraciones.

El transporte incide, no solamente en la rapidedadpuesta a disposicion de los productos a los

consumidores, sino también, en el precio que éstbsa alcanzar en el mercado, ya que, dependiendo
del medio de transporte, del volumen y del valoraléransportado, la repercusion en el precio del

producto puede ser muy importante.

Cuando se han de transportar mercancia se puesksnfar varias opciones:

e Utilizar los vehiculos del comprador o vendedor.
¢ Contratar un transportista o una agencia de tratespo
* Utilizar agencias de mensajeria y paqueteria, aubysdenvios son urgentes y poco voluminosos.

DIFERENTES DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL TRANSPORTE

CLASES DE TRANSPORTE DOCUMENTO UTILIZADO
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Carretera Carta de portes por carretera
Ferrocarril Carta de portes por ferrocarril
Maritimo Conocimiento de embarque, o maritimo
Aéreo Carta de porte aéreo o comeato aéreo

Existen otros criterios para clasificar los tip@stthnsportes. Asi, en atencion a la forma dezatilios
medios o vehiculos, se habla de:

» Transporte sucesivos: Cunado se realiza por la angmpero por varios transportistas distintos.

» Transporte superpuesto: Cuando en alguna parteredekrido un vehiculo autébnomo es
transportado a su vez por otro.

= Transporte combinado: cuando la mercancia es taasia por distintos vehiculos a lo largo de
su recorrido.

» Transporte multimodal: es una modalidad similatrahsporte combinado que se realiza por
distintos medios.

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL TRANSPORTE

A. Remitente. Es la persona que contrata, entregael@ancia a transportar y paga el precio del
transporte si éste es contratado a portes pagados.

B. El transportista o porteador. Es la persona quézee&l transporte conservando la mercancia
transportada para entregarla en su destino, déekf@azo convenido.

C. Destinatario o consignatario: Es la persona quealédaecibir la mercancia y pagar el precio del
transporte, en las 24 horas siguiente a la entsegmmercancia son enviadas a portes debidos.

EL CONTRATO DE TRANSPORTE

Un servicio de transporte constituye un contratovetud del cual una persona, el transportista, se
compromete a trasladar personas o cosas entraidtmsmleterminados por un precio cierto.

Para que un contrato de transporte sea mercantiégaliere que el transportista sea comerciargego
se dedigue habitualmente a realizar transportes @apublico, y que los objetos transportados sean
mercancias o efectos del comercio.

MODALIDADES DE PAGO DEL TRANSPORTE

El pago de los servicios de transporte ha de ésticado en el documento de transporte; segun el
momento en que se efectle y la persona que redlpsyo da lugar a las siguientes modalidades.

1. Portes pagadosEl pago se efectua por el remitente en el momaeitenvio de la mercancia.

2. Portes debidos:Paga el destinatario en el plazo maximo de 24shdespués de la entrega de la
mercancia.

3. Reembolso:El destinatario, al recibir la mercancia, pagaéacancia y el porte.

Dependiendo el tipo de transporte, se pueden pgersdns variantes: Que el transportista sea una
agencia, en cuyo caso la mercancia vendra cataqgadel n° de bultos y peso, exigiendo la firma de
destinatario en el albaran de transporte. Exigies ga obligacion del destinatario de contratahakc
extremos, quedandose con una copia del albaran.

1°’AyF Pdgina n° 24 Curso 2011/2012



Tema 4 Facturacion I parte Gestion de Aprovisionamiento

Trernsportes Veloz, 5.4, Teldfmme: 21 77 77 7=

Jdvea. 7 Fas: Bl 455 55 S
e T TE ool franeslos (@ beletime o
e o

Hemlterm e _ ot T M MIF:

Dol Lio: ot s I Localiciads N O I |
| Consfgnatariazs T . - MIF: o = i !
DomPcific: e ey x. - _ Localidad: S b CE: = |
i -;:I I:I_- AR e L e e e T : F i
i ulfce i HMemmancia §Fesn en l-o-gsl Volomrsen m® Peso anquivslente =m kg
|
1
i
H 1
| | |
|
i
|
1
1 H
1 i
|
i ! |
1 i
| Forme: :
[ Fagadas -—— | Easkboxc: . -
P “ Deiidos r L - —
L — Aeembolso - [N - B N e
Total: el
<alida = S ! Recibr
1 dre B o Foas & =] dc 200
lora | ®ara

Carta de portes.

EL IVA EN EL TRANSPORTE

El transporte es un servicio sujeto al Impuestaeseb Valor Afiadido. Los tipos impositivos que|se
han de aplicar son los siguientes:
* Transporte de mercancias: 18%
» Transporte de viajeros y sus equipajes: 8%
» Transporte internacional: Exento.

EJERCICIOS

4.- Realiza esta actividad teniendo en cuenteeetiejo 1.
Cinco dias después de realizar el pedido, ComeatelaCantabrico recibe la mercancia acompafada del

albaran. El encargado del almacén comprueba quéasagque se pidieron y que han llegado en buen
estado, firma la conformidad y se queda con un&aatgl albaran.

a) Realiza el albaran n°® 202, correspondiente al pethd.
b) Supongamos que hubiesen llegado deterioradasdiasinidades del producto “A”. Redacta una

carta comercial reclamando por esta circunstancia.
c) Cumplimenta la carta de portes, si el coste dekparte fue de 0,12 € el kg y la mercancia fue

transportada en treinta cajas de 35 kg cada una.
d) Anotar en el libro de correspondencia.
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5.- Realiza esta actividad teniendo en cuentzaeetiejo 2.
a) Realiza el albaran 203, correspondiente al pedidoDE FECHA 11/01/2012
b) Supongamos que los productos “C” han llegado detatos. Redacta una carta para anunciar la
devolucion de la mercancia.
c) Cumplimenta la carta de porte, sabiendo que laanefa estaba embalada en nueve cajas de 20
kg cada una y la tarifa de la agencia de transpedeale 0,14 €/kg.
d) Anotar en el libro de correspondencia.

1°’AyF Pdgina n° 26 Curso 2011/2012



